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Depuis quelques annA©@es, les entreprises pensent que le client est une richesse. C est eux qui constituent la
clA© de la rAQ@ussite dans une entreprise. Pour dA©velopper votre activitA© et augmenter votre chiffre d
affaires, vous devez non seulement convaincre des prospects, mais aussi satisfaire et fidA©@liser vos clients
existants. Le logiciel CRM est justement conA§u pour vous aider A A atteindre ces objectifs. En France, ce
sont plus de milliers d entreprises qui font confiance tous les jours A A ce type de logiciel pour la gestion de
la relation client. C est aussi une des solutions pour mieux gA©rer son portefeuille client rA©side justement
dans les logiciels CRM. Gree A A ces logiciels, il est dA@sormais possible de centraliser en un seul endroit
les renseignements sur tous vos clients, ce qui vous permet d avoir une meilleure comprA©hension de leurs
besoins spA@cifiques et de leurs problA mes. Cet outil permet, entre autres, la gestion de courrier
A®@lectronique, 1 enregistrement automatique des communications avec les clients et associA©s. Mais avoir
une bonne aptitude A A gA®©rer sa relation client n est pas la seule chose A A faire dans le mA®tier de la
vente. La gestion de la commande, de la facturation, des stocks, de la livraison et des A©ditions diverses est
aussi une tche non nA©gligeable.
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